常见问题解答
1、 通用操作问题
1. 申报地址？
答：企业登陆“全国固体废物和化学品管理信息系统统一登录门户”（https://gfmh.meescc.cn/），选择【全国固体废物管理信息系统-国家-填报端】进行网上申报登记。
2. 如何注册？
使用国家固废系统的企业，需要通过所属环保部门申请注册码后，通过门户上的“企业注册”功能进行注册
3. 客服电话是多少，运维群号多少？
答:电话010-84665578,024-83660830
QQ运维群：一群341671830 二群697086439 三群606517046
4. 使用哪种浏览器？
答：建议使用谷歌浏览器。[image: ]
5. 360浏览器为什么打不开地址？
答：360浏览器有不同的模式，在下图这个位置切换不同的模式试一下。
[image: ]
6. 如何清缓存？
系统进行更新升级后，有时需要用户先清除浏览器缓存，才能查看最新功能。
方法一，快捷键：打开浏览器，同时按下键盘上的ctrl+shift+delete键，点击【清除数据】即可。
[image: ]
方法二，在浏览器设置中清除缓存：
[image: ]谷歌浏览器方法。
[image: ]
[image: ]360浏览器方法：右上角：
[image: ]

[image: ]IE浏览器方法：右上角
[image: ]












附件：
账号密码查看申请单

	基本信息

	申请单位
	　
	申请人
	

	申请时间
	　
	组织机构代码
	　

	联系电话
	　
	电子邮件
	　

	申请理由

	

	领导意见

	
                                 
                                          负责人签 字(盖章)：
                                                      时 间：

	

	




注明：此表需打印后手工填写，并通过扫描或拍照的形式反馈到邮箱gfkf@neusoft.com，以便工作人员及时为您重置密码。


7. 怎么上传不了附件？
答：检查附件格式及大小，不同字段要求可能不同，一般图片或PDF可传。
8. 自建平台与全国平台数据对接时间需要多长时间？
答：全国平台数据实时对接，数据对接的快慢取决于自建系统的接口获取数据时间。
9. 企业角色选择错误怎样修改（左侧功能栏功能缺失）
答：在企业管理中的企业编辑勾选正确的企业角色，保存后重新登陆

10. 管理计划表三中的危废信息数据错误怎样修改删除

答:需要先修改表五转移计划中的废物信息，在转移计划无法修改的状态下，就需要终止掉转移计划，在去表三修改即可
11. 账号密码丢失，怎样找回
答：联系当地所属的环保局重置密码，若联系不到环保局，可以联系客服填写文档，按文档内要求填写并发送指定邮箱来找回账号密码

12. 表七中没有数据无法填写是怎么回事
答：表七中的数据是根据管理计划表五中转移计划的数据关联出来，不需要手动填写
13. 拟贮存量、年度贮存量、截止XX年底累计贮存量怎样填写
答：拟贮存量”是指计划年底未转移的危废量；“XX年度贮存量”是指上年底上年产生的危废未转移贮存在库的量；“截止XX年底累计贮存量”是指上年底累计贮存在库的危废量（包括上上年之前贮存未转移的量）。
例如：填报的2021年的管理计划
以2021年管理计划为例：
拟贮存量：2021年计划产生的危废是10吨，计划到年底可能会有2吨剩余未转移。“拟贮存量”就是2吨。
2020年度贮存量：这个量包含在“截止XX年底累计贮存量”中。如2020年底共有5吨危废贮存在危废库未转移，其中3吨是2020年产生的，2吨是2019年产生的，那么这个量就是3吨。
截止2020年底累计贮存量：2020年底共有5吨危废贮存在危废库未转移，那么这个量就是5吨。
14. 修改企业名称
答：在企业管理--企业基本信息--企业信息编辑--企业名称处修改，修改保存后，需要联系环保局修改企业在系统经营单位许可证的名称
15. 入库时间怎么修改不了
答：入库时间是当前的时间，不能修改
16. 企业角色选择错误，选择成豁免单位，无法修改为其他单位怎么办
答：在系统管理处申请特殊业务办理--企业注销的工单，审核通过后注销账号，重新在系统中注册，如果显示已注册，修改下企业名称和登陆的账号。
[bookmark: _GoBack]
2、 台账\联单\管理计划相关问题
17. 联单填错了，想退回去修改，怎么办?
答：产废企业在联单【待派遣】状态下，进行联单可直接【注销】。派遣后，联系运输单位重新派遣后再【注销】确认出库前，注销需要产废企业与运输单位协商，双方同意后，才能注销。否则不允许注销。因为涉及台账入库量、库存量、出库量等众多数据间的关联校验，确定出库后就不能再进行退回、删除、修改等操作。
在办结前，还可以联系接收单位，在联单管理中在办结页面接收意见选择点击【办结】——【拒收】，产生单位可再重新填写联单 。

18. 填领联单后，想要修改运输车辆怎么办
答：联单状态为【待派遣】时，可以注销联单重新填写。
联单状态为【待出库】时，联系运输单位在系统中这条联单上点击重新派遣即可
联单状态为【待办结】时，联系经营单位做异常办结的操作，退回联单重新填写
19. 联单填领处暂无数据是怎么回事？
答：1.	管理计划未提交审核，审核未通过
2. 管理计划中表五转移计划未填写完整
3. 转移计划的开始时间未到，或转移计划到了结束时间为终止状态

20. 联单填领的流程是什么
答：填领联单后状态为【待派遣】--运输单位在系统联单上点击派遣后联单变为【待出库】--危废单位点击出库后联单状态为【待办结】--经营单位接收废物后点击办结联单后，联单状态为【已办结】
21. 固废转移先填写的量和实际装车的量有误差，联单上的量能根据实际量改吗？
答：联单待出库状态下点击出库可以把出库量修改为称重后实际出库的量


22. 产生单位省内转移选不着经营单位或者运输单位的，怎么办？
答：首先确认经营单位、运输单位是否在本系统中注册过。如确认没有注册请运输单位在系统完成注册。
如果经营单位或许可证没有找到，确认经营单位已在系统注册过，并管理部门在系统中已录入该经营单位的许可证。
清除浏览器的缓存后，退出登录界面重新登录。
23. 产生单位签订了两家接收单位，是否要备案2个管理计划？
答：不需要。在管理计划表5中填写不同的转移计划即可。
24. 自处置企业的资质审核标准？
答:请咨询环保部门。
25. 经营单位转移接收台账未做数据迁移部分，如何补录？
答:可以使用零散客户功能，先添加客户，再录入零散收集台账，形成经营单位的库存。
26. 什么时候可以使用立产立清台账？
答：立产立清属于不放入贮存设施，无贮存包装，无法称重的情况下使用。废物产生后直接倒入车辆中拉走的业务。废物已放存入包装设施中，即使5分钟后拉走暂时，不放入库房内，也属于贮存入库，不算立产立清。

27. 非立产立清企业是否需要先做入库？
答：是的，危废企业必须先添加贮存入库台账，才能完成联单填领流程。

3、 年报相关
28. 申报登记的时限？
答：涉废的企事业单位在每年的3月31日前完成在线申报。申报登记填报的内容为上年度实际产生情况。
29. 危废经营单位新产生了危险废物是否还需进“危险废物产生源”角色填报相关信息？
答：危险废物经营单位填写年报，表2.3“危险废物经营单位新产生危险废物利用处置报表”中，如果是单位内部利息处置，不需要再以产废角色填写管理计划、联单等信息的。如果有“提供或委托外单位利用处置情况”，则需要以产废角色进行管理计划、联单、年报等数据的申报填写。
30. 经营单位进系统填报不了，怎么办？
答：请找发证机关将许可证信息录入系统。
31. 年报编辑修改后没有提交按钮
答：点击编辑进入年报，下拉最下方有保存和提交按钮

32. 经营单位填加设施时利用\处置方式显示无数据？
答：管理单位在录入许可证时，必须录入利用处置方式，如果企业在选择利用处置方式时为空，需要联系管理单位更新录许可证。
[image: ]

[image: ]
33. 年报中危险废物源“选择危险废物”没有找到废物，怎么办？
答：进入“企业管理-管理计划-管理计划填报”菜单，点击“编辑”，查看表3“危险废物产生概况”中是否添加了该危险废物。确定添加后，在表5“危险废物转移情况”中输入拟贮存量等信息，再进行年报填报。
四、注册\账号\密码相关问题
34. 以后新系统上线，企业是否需要重新注册账号？
答:新系统使用之前会做一个数据迁移，之前在老系统中有账号的企业，可以使用原账号。
35. 企业忘记密码怎么办？
答：因运维客服无法确认您企业的身份信息，请您自行联系当地县级生态环境部门，进入“系统管理-用户管理”菜单，在查询条件中 “登录名称”输入忘记密码的单位，点击查询，在操作列中点击【重置密码】。
36. 申报单位如何注册并获得注册码？
答：未注册的单位，到当地生态环境部门申请注册码，注册信息时会需要注册码。
浏览器中输入系统地址，在登录按钮下的“企业注册”功能页面进行注册。
在国家旧系统中注册过的企业不用再次注册，直接输入原账号密码登录即可。
管理单位也使用旧账号密码即可。
37. 一个企业多个账号怎样建立？
答：用企业注册时的账号登录系统，在“系统管理—用户管理”菜单中添加的权限相同的账号。不需要时可以在此菜单中选择【停用】。因为账号问题涉及到相关的历史数据，所以不提供删除账号功能，仅只能停用。
38. 怎么删除重复注册的企业账号？
答：由于涉及历史数据问题，所以系统不提供删除企业、删除账号功能，但可以注销企业、禁用账号。
禁用企业账号：企业或管理部门在“系统管理—用户管理”菜单查询需要禁用的账号，点击【停用】。停用后，该账号将不能再登录本系统。
注销企业：在系统管理，首页常用功能【特殊业务办理】，——工单申请中，——点击工单类型，在下拉窗口中点击——选择“企业注销”，填写申请信息，提交后由区县管理部门审批，审批通过，此企业状态置为“停用”。企业所有账号状态为“已停用”。
4、 电池企业相关问题
39. 全国分别有13个试点 ，试点单位是注册一个，还是每个省分别注册？
答：分别注册，可以自定义个名称，如“骆驼回收公司辽宁分公司”，“骆驼回收公司北京分公司”等。因为收集权限是每个省的管理部门单独审核，所以试点单位在几个省有收集业务，就需要分别注册几个省的账号；再由这些省的管理部门审核；
40. 系统注册页面有设施经纬度，是单位的还是设施的？
答：是单位的经纬度；
41. 设施经纬度下面还有所属集团，那么是集中转运点注册还是试点单位注册？
答：所属集团，是指注册的这个企业属于哪个集团公司下的。如“骆驼回收公司辽宁分公司”属于“骆驼整体回收公司”，那么所属集团就写成“骆驼整体回收公司”；所属集团虽然是手写，但各个分公司的所属集团一定要保持一致，方便日后统计数据。
42. 如果分别注册试点单位的话单位名称和组织机构代码有重复？
答：当前系统校验了单位名称+组织机构代码不能重复。所以虚拟的分公司请在名称上做个区分，如，在原名称后增加**省分公司，统一社会信用代码可以用统一的。
43. 现在已经注册了一个，是否可以注销？
答：接口联调测试阶段的测试数据删除，把名称发接口人，后台删除。以后正式上线，有数据后不允许删除注销。
44. 试点单位注册的注册码是否只能用一次？
答： 一个注册码只能用一次。
image3.png
@ ExEmsaTERS x | £1 o5t #

C  ® Chrome | chrome://settings/clearBrowserD:

EENEAITE
421M8

0]
EEFERNE





image4.png




image5.png
@ ExEmsaTERS x | £ osmmE 13050 wESEES X @ BE x4

&« > C ® Chrome | chrome://settings/privacy

2 A
B =oEs

@

o mEsiE

B sl

Ol

B -

& 78

T wEm

A =s

o =mEE

rEES (2]
F Chrome

FefhaENSeE

RIETHEE Google S
ESSh, ReNSIRSRENaE

SEFER Chrome
HKHANTNEER, STFER Chrome BIFTER 6mail & Google Fid%

SIFFRSREERECERNITIT

THIERR. SIS RERIER
{57 Cookie IBEERIMTRE (RMESTAIEIXLNE)

EBES
EE HTTPS/SSLIEBIAE

EE=2ER
EER2ERFURPNG

RERE
ERINEE ERRE SR A S S TINE

AR
SERISSICR. Cookie, EFREMHER

b=

1

EERFTERE LR MELEE Chioms

TR





image6.png




image7.png
it

AT (100%) >

2= F1
nEsIEeFROES

==

1a >
AR

am




image8.png




image9.png
| AR(EEEE

draEE

P
R

LS




image10.png
| EPMEIRIEES
R BB > PR REES
sEsmaEEE BEE?
-Emes | GRes EEE | EREh
SumaEE
REEE | e
Bmmm v
BEER | BUTER
sErTEEE v
FREERR | EEERE ®
=REE v

ByEkRELERRERSER 080K




image11.png
EEEES VFENEER R
ST i DERTAIBAERIE, ERAFRDXERERAN MBS
R

EENE

MREEEH R BIEEE B

EBEEFHEEE R EBEREREN R





image1.png




image2.png
®

56 x|+

[
“ nip/giglmeescecn/#/loain

[SRa]
o QFMES 058 @RIk O608E & S2-F @wn=l

IS ARIRRS

if— T B mnmmsammss

A meERE

=aTE REaRe

8 Il x




